INFORMACNE POVINNOSTI o spoloénosti EUROLIVE plus, s.r.o. a
podmienky pre poskytovanie finan¢ného sprostredkovania

Spoloénost EUROLIVE plus, s.r.o., Polna 1, Bratislava 811 08, ICO 36 795 020, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.Sro, vl.¢&. 46594/B (dalej aj ,,Spolo¢nost ”). Spoloénost pésobi ako
samostatny financény agent v sektore poistenia alebo zaistenia, starobného ddéchodkového sporenia,
doplnkového déchodkového sporenia, poskytovania Uverov, prijimania vkladov, kapitalového trhu pod
registraénym ¢islom PAG054995 podla zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢.186/2009 Z.z.”) , ktorej bolo udelené po
splneni vsetkych zakonnych podmienok povolenia Narodnej banky Slovenska udeleného rozhodnutim ODT-
13542-1/2010.

Overenie vysSie uvedenych skutoénosti je mozné presvedéit sa nahliadnutim do registra finan¢nych
sprostredkovatelov a finan¢nych poradcov vedenych Ndarodnou bankou Slovenska na web stranke
https://regfap.nbs.sk/search.php a OR OS na web stranke http://orsr.sk/vypis.asp?ID=100437&SID=2&P=0.
Spoloénost vykonava okrem finanéného sprostredkovania aj iné dalSie odborné ¢innosti podla OR OS BA

l.

Spoloc¢nost vykondva a poskytuje svoje Cinnosti z miesta svojho sidla prostrednictvom zamestnancov
spolocnosti a zmluvnych podriadenych finanénych agentov (dalej len ,PFA“) a zriadenych komunikaénych
prostriedkov spolocnosti: chat spolo¢nosti, e-mail spolo¢nosti, telefénov spolocnosti.

€L. 1. sLUZBY

1. Sluzby finanéného sprostredkovania spolocnosti (dalej len ,sprostredkovatelské sluzby”) podla
podmienok finanéného sprostredkovania.
2. Analytické sluzby sprostredkiva a prezentuje finanéné analyzy finanénych institucii.

CL. 11. FINANCNE SPROSTREDKOVANIE

1. Spolocnost vykondva finanéné sprostredkovanie na zaklade nevyhradnych zmldv s finanénymi
institdciami. Zoznam finanénych institucii je uverejneny na web stranke spolo¢nosti.

2. Spolo¢nost ma uzatvorené zmluvy s podriadenymi finanénymi agentmi (PFA), nema kvalifikovanu ucast
na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach oséb podla tohto bodu a bodu €.1 tohto Clanku, s ktorymi
ma uzatvorené zmluvy o finanénom sprostredkovani.

3. Spoloc¢nost vykondava financné sprostredkovanie vyluéne zamestnancami a PFA spoloc¢nosti s osobitnym
opravnenim na vykonavanie cinnosti financného sprostredkovania v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
€.186/2009 Z.z. a vnutornych noriem spolocnosti.

CL. 111. POPLATKY, NAKLADY

1. Spolocnost poskytuje sluzby financného sprostredkovania klientom prostrednictvom podriadenych
finan€nych agentov za odmenu v zmysle uzatvorenych zmlav.

Za sluzby poskytované samostatnym finanénym agentom, plati Klient odmenu, ktord je sucastou poplatkov,
ktoré uctuje financnd institdcia. Sluzbami financného agenta v sektore kapitadlového trhu sa rozumie
jednak investicnd sluzba Prijimanie a Postupenie pokynov Klienta obchodnikovi s cennymi papiermi,
dalej vedlajsie a doplnkové sluzby ako napriklad informacény servis, vytvorenie distribu¢ného kanala,
Skolenia zvySujuce kvalifikaciu, odovzdavanie aktualnych informacii Klientovi o situdcii na kapitalovych
trhoch alebo ulahcenie pristupu k investicnym sluzbam. Odmena finanéného agenta je zahrnutd do
odmeny hradenej Klientom obchodnikovi s cennymi papiermi.

2. Poplatky a naklady financ¢nej sluzby, ktoru poskytuje finan¢na institucia, su zverejnené na webovej stranke
prislusnej financnej institucie. Vo vSeobecnosti plati, Ze vedenie obchodného Uctu a poplatky sa viazu na
vykonané transakcie.


http://orsr.sk/vypis.asp?ID=100437&amp;SID=2&amp;P=0

CL. IV. NALEZISTOSTI SLUZIEB

1. Sprostredkované financné sluzby poskytované finan¢nou institiciou (brokerom) maju charakter
investi¢nych sluZieb, pri ktorych st obchody vykonavané na zodpovednost klienta a jeho Ucet. Tieto néstroje
su uréené zvacsa pre ich kratkodobé drzanie a umoZiuju tzv. obchodovanie na paku.

2. Sprostredkované financné sluzby sa riadia obchodnymi podmienkami financnej instittcie, ktora financné
sluzby klientovi poskytuje.

3. Sposob a systém ochrany pred zlyhanim alebo Upadkom finan¢nej institucie vratane spésobu
ochrany vkladov alebo majetku klientov u tychto institucii je uvedeny na webovej stranke spolo¢nosti pod
oznacenim

»Ochrana pred zlyhanim financnej institucie”.

4, Spoloénost poskytuje klientom prostrednictvom zamestnancov spolo¢nosti a PFA sluzby v sektore
kapitalového trhu v oblastiach: informacného servisu, pomoc pri otvoreni Uc€tu, uzatvorenia zmluvy s
finan€nou instituciou, prostrednictvom obchodnikov s cennymi papiermi poskytuje spolo¢nost sluzbu
prijimania a postupenia pokynu na nakup a predaj financnych nastrojov.

CL. V. RIZIKA SLUZIEB

1. Informacie zverejnené spolocnostou na svojej webovej stranke nemusia byt Uplné alebo spravne,
neposkytuju v sektore kapitdlového trhu priame ani nepriame odporucania na vykondvanie obchodov s
finanénymi nastrojmi a neposkytuju Ziadnu zaruku alebo tvrdenie spolo¢nosti a jej zamestnancov, Ze by bolo
na zadklade zverejnenych informacii mozné profitovat alebo limitovat potencidlne straty z takychto
obchodov. Informdcie zverejnené spolo¢nostou maju len informativny charakter.

2. Spolo¢nost upozorriuje, Ze s obchodovanim na finanénom trhu sa spaja riziko moznych strat a pri
vyuZivani pakového efektu pri obchodovani toto riziko rastie. Spoloc¢nost dalej neodporicéa klientom
obchodovat s finanénymi prostriedkami, ktorych stratu si nemdzu dovolit.

3. Spoloénost odporuca svojim klientom oboznamit sa potencidlnymi rizikami vyplyvajucich z vyuZivanych
finanénych sluzieb v dokumente ,,Informdcie o rizikdach” na webovej stranke spolo¢nosti.

€L. VI. ZDANOVANIE PRIJMOV

1. Zdanovanie ziskov plynucich z obchodovania na financnom trhu sa vykondva v danovom domicile
dariového subjektu, ktorému takato dariova povinnost vznikla.
2. Kazdy klient je zodpovedny za splnenie si svojej dariovej povinnosti.

CL. VII. PRiJMY SPOLOCNOSTI A PENAZNE PLNENIA

1. Spolo¢nost za finan¢né sprostredkovanie klientov prijima od finanénych institucii (partnerov) finanéné
plnenie (provizie) predstavujuce podiel na poplatku za realizovany obchod. Tento podiel neovplyviuje
Standardny poplatok finan¢nej institucie uétovanej klientovi pri realizacii obchodu.

2. Podrobné informacie o vyske finanéného plnenia spolo¢nosti (provizie) za obchod vykonany
sprostredkovanym klientom spolo¢nost informuje klienta cennikom sluzieb, ktory ma klient k dispozicii
spolu s kompletnou zmluvnou dokumentaciou.

CL. VIII. KONFLIKT ZAUIMOV

1. Spolocnost pri svojich ¢innostiach zamedzuje vzniku potencidlnych konfliktov zaujmov medzi fou a jej
klientmi postupmi upravenymi vo vnutornych normach spolocnosti.
2. Provizie z finanéného sprostredkovania su rozdielne v zavislosti od zobchodovaného financ¢ného nastroja

......

opatrenia na ich zamedzenie su uvedené v podmienkach poskytovanych sluzieb.



CL. IX. STAZNOSTI A REKLAMACIE

1. Klient, potencialny klient alebo uZivatel méze v suvislosti so staznostou alebo reklamaciou, tykajlicou sa
poziadat Spolo¢nost o spolupracu pri vybavovani narokov z nich vyplyvajicich, a to postupom podla
,Reklamacéného poriadku spolo¢nosti”.

2. Klient, potencialny klient alebo uZivatel, ktory sa domnieva, Ze mu neboli sluzby spoloc¢nosti poskytnuté v
sulade s platnymi podmienkami, mbze podat staznost alebo reklamaciu k sluzbdm poskytovanych
Spolo¢nostou, alebo voéi konaniu jej zamestnancov, postupom podla ,Reklamaéného poriadku
spolocnosti”.

V pripade vzniku sporu vyplyvajuceho z finanéného sprostredkovania moéZe klient, resp. ostatné
dotknuté osoby riesit spor mimosudnou cestou na zadklade zakona ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii v
platnom zneni, zakona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni, v zmysle zdkona
¢.335/2014 Z.z. o rozhodcovskom spotrebitelskom konani v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zdkona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni (vid' text nizsie).

Osobitné podmienky pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov: V zmysle zakona ¢.391/2015 o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov s G¢innostou od 1.2.2016 Vas, ako spotrebitela informujeme,
Ze v pripade, Ze nie ste spokojny so spésobom vybavenia Vasej reklamdcie, alebo sa domnievate, Zze my, ako
predavajuci sme porusili Vase prava, mate pravo sa na nas obritit so Ziadostou o ndapravu a to
prostrednictvom nasej postovej adresy alebo elektronickej adresy office@euroliveplus.sk.

Ak nasa spolo¢nost odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
mate pravo podat navrh na zalatie alternativheho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov (subjekt ARS). Podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. si ARS subjektmi organy a opravnené pravnické
osoby podla § 3 zakona ¢.391/2015 Z. z., v tomto pripade zdruzenia zalozené za ucelom rieSenia
alternativnych sporov. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov mdze spotrebitel podat spésobom
urcenym podla

§12 zakona ¢.391/2015 Z.z.

Spotrebitel / kupujici mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO (RSO = riesenie sporov online), ktora je dostupnda online na tejto adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Alternativne rieSenie sporov (ARS) mozZe vyuZit len spotrebitel/kupujici — fyzickd osoba. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom/kupujicim a predavajicim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu je
nizsia ako sumu 20 EUR. Subjekt Alternativne rieSenie sporov ARS mézZe od spotrebitela pozadovat Ghradu
poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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